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VIZYONUMUZ

ARDESAV Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri olarak; 5188 Sayili Yasa
ile yeniden sekillenen 6zel guvenlik sektorl icindeki deneyimimiz ve
kabiliyetimizle, toplumsal sorumlulugun bilincinde olarak; bilgi ¢cagdinin
gerektirdigi duyarlilik ve modern yasamin ihtiyaclari dogrultusunda, musteri
ve calisanlarina deger katarak, elde ettigi tecriibe ve deneyimi hazirladigi
egitim programlari ile personeline aktarip, hatasiz hizmet vermeyi
planlayarak; saygili, gtvenilir, kaliteli ve mUsteri odakli hizmet anlayislaryla

sektdériinde aranan markasi olup, Ozel Guvenlik hizmetlerine dair yeni

uygulamalar bularak ve her alanda inovasyonu itici gi¢ unsuru olarak
kullanip alaninda’ ‘6nder firma” olan ve Ozel Giivenlik Hizmet Sektoriinde
tim dinyada fark yaratarak . Profesyonel glivenlik anlayigi ile modern ve
teknolojik ara¢ gerecleri kullanarak can ve mal givenligine yonelik en st
duzeyde guvenlik hizmeti vermektir.

Kurum kuUltarG ve sosyal sorumluluklara duyarlilik

MISYONUMUZ

ARDESAV Koruma ve Ozel Guvenlik Hizmetleri olarak; insan haklari ve hukukun dstunlugu
ilkesine bagli, Her insanin temel hakki olan daha guvenilir, daha temiz, daha iyi, daha guzel,
ortamda yasamasini temel felsefe edinen, yiksek kalite anlayisinin hakim oldugu bir glvenlik
kavrami 6ne cikarilarak, isletmelerin Ozel Guivenlik personeli ihtiyaclarini temin ederek
olusturdugu yeni igbirlikleri, degisime ve surekli gelisime olan bagliig ile istikrarll ve dengeli
bir sekilde blyltmesini, musterilerinin ve calisanlarinin memnuniyetini Ust seviyede tutulmasini,
kuruluslarin kurulus sebepleri olan gercek faaliyetlerini yapabilmelerini saglayarak etkin, gtvenilir
ve profesyonel guvenlik hizmeti sunmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

ARDESAV Koruma ve Ozel Glvenlik Hizmetleri olarak; kalite yénetim sistemi ile isveren
memnuniyetini, yasal zorunluluklari gdzeterek ulusal ve uluslar arasi platformlarda strekli
gelismeyi ve bUyUmeyi hedeflemektir.

Ozel givenlik sektdriinde diristlik, gliven ve saygr ilkelerine bagl kalarak en modern
yontemlerle hizmet vermek, hertlrll gelisim ve degisimi takip ederek hizla hizmet alanlarimiza
yansitmak, yénetimde yaygin katilim ve sorumluluk anlayisiyla gelisimi acik tutmak, calisanlari
Ust dizeyde motive etmek, refah ve mutluluklarini yUkseltmek, musterilerimizin memnuniyetlerini
en Ust dlzeyde saglayarak hizmette lider ve érnek olmaktir.

Marka odakli buyume stratejisi Kalitede mukemmeli hedefleriz.

Musteri memnuniyeti Musteri odakliyiz.
Sektorel is deneyimi Basarimizi calisanlarimiza borgluyuz.

Genc dinamik ve tecrtbeli ydnetim kadrosu Acik ve etkin iletisime inaniyoruz.
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Sirdurulebilir gelisme ve sosyal sorumluluk igin variz.



is yaptigimiz kurumlarda sagladigimiz glivenin, blyiik bir sermaye oldugunun bilincinde olmak
ve bu gliveni her gegen gun arttirmak.

Cevreye ve insanlara saygili olmak, calisanlarimizin ve misterilerimizin memnuniyeti ile var
oldugumuzu kabul etmek,

Tum calisanlanimiza gerekli bilgilendirme ve egitimler yardimiyla kendilerinin, diger calisanlarin
ve ziyaretcilerin saglik ve gUvenliklerini emniyet altina almayi temel gérev olarak benimsetmek,
Tum faaliyetlerimiz kapsaminda olasi tehlikeli durum ve davraniglar ile ilgili olasi risk
degerlendirmelerini sistematik bir sekilde yaparak dnleme ve mudahale etme uygulamalarini
yerlestirmek.

Cevre Yonetim ve denetim Sistemleri standartlarindan taviz vermeden, sUrekli iyilestirmeyi
saglamak.

Cevreye zararl atiklardan dolayl olusacak Kirliligi dnlemek, geri donUsturulebilir atiklarimizi
degerlendirmek, sinirl olan dogal kaynak kullanimlarini azaltmak, canli hayati olumsuz
etkilememek, gevreyi kirletmemek icin gerekli tedbirleri almak.

FAALIYETLERIMIZ

5188 Sayill Kanun ve ikincil mevzuatina bagl olarak, kisilerin, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin
6zel guvenlik ihtiyaclarini, konusunda egitimli, modern techizatlarla donatiimis, kriterleri 6zenle
belirlenip segilmis nitelikli 6zel guvenlik personeli ile karsilamak,

Yasalarla verilen 6zel gUvenlik ve koruma gorevlerini en Ust seviyede yapabilecek mesleki ve
genel kllture, teknik ve taktik bilgi ile yUksek is disiplinine sahip, hukukun Usttnligine inanmis,
insan hak ve dzgurliklerine saygili, cagdas ve dinamik distnce sistemini benimseyen, gelisen
teknolojilere uyum saglayabilen, etkili iletisim kurabilen, nitelikli ve yiksek karakterli Ozel
GuUvenlik Gorevlileri yetkilendirmektir.

Kisilerin, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin her turlt guvenlik ihtiyact konusunda profesyonel
¢dzumler Ureterek projelendirmek ve uygulamak, elektronik gUvenlik sistemleri kurmak, alarm
izleme merkezi hizmetleri saglamak ve bu konularda diinyada ki en son gelismeleri takip ederek
musterilerimizin faydalanmalarina sunmaktir.



DANISMANLIK
HiZMETLERI

Hergln gelisen dunyada, i¢c ve dis unsurlarin yarattigr gtvenlik risklerini minimize etmek igin
fiziksel ve elektronik &zel glvenlik hizmeti saglanilir. Temelde risk analizi ve glvenlik planlama
unsurlarini kapsamaktadir.

Ozel Guvenlik hizmeti satin almadan énce, projeye iliskin yapilan risk degerlendirmeleri ve
envanter olusturma iglerini kapsayan islemlerin bUtinuadur. Musterilerimizin daha iyi hizmet
satin almasini veya mevcut projeleri kapsaminda saglikli bir gtivenlik planinin mevzuata gore
olusturulmasini saglayan bu iglem; 5188 Sayilll Kanun ve Yonetmelige uygun olarak, konusu
dlzeyinde uzman olan egiticilerimiz tarafindan incelenir, gerekli dizen icinde takipleri yapilir ve
sonucunda uygun olan danismanlik hizmeti musterilerimizin istek ve gorisleri dogrultusunda
sunulur.

ARDESAV Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri olarak Ozel Givenlik Danismanligi hizmetini de
vermekteyiz. Bu hizmet sUregeleri asagidaki gibidir;

Guvenlik Fizibilite Calismasi
Risk Tespiti ve Seviyelendirme
Risk Minimizasyonu Planlamasi
Fiziki Glvenlik Planlama
Elektronik Glvenlik Planlama
Teknolojik Yeterlilik Analizi
Maliyet - Fayda Analizi

Guvenlik ProsedUrleri olusturma
Acil Durum Planlarr Olusturma veya iyilegtirme
Kisa Sureli Danismanlik

Uzun Sureli Danismanlik



HAVALIMANI GUVENLIGI

Havalimanlari stratejik olarak blylk 6nem tasimaktadir ve
tasidiklar bu 6nem dogrultusunda saldiri, sabotaj ve isgal
gibi pek cok tehditle karsi karsiyadir. Her gun binlerce insanin
giris- ¢cikis yaptigi bu kritik noktalarda olusabilecek herhangi bir
glvenlik agigi elim sonuglar doguracaktir.

Havalimani guvenliginin saglanmasi icin idari bdlumleri ve
haberlesme sistemi, elektrik sistemi, seyrUsefer sistemi,
yakit ikmal depolari gibi hassas noktalari 7/24 denetim ve
gbzetim altinda tutuyoruz; tel 6rgl ve diger cevre savunma
sistemlerinin kontrolind sagliyoruz. Giris ve c¢ikis noktalarinda
olusturdugumuz guvenlik noktalari ile bUyuk bir titizlikle yolcu
ve bagaj kontrol islemlerini gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
X-Ray cihazlari ve el detektorleri ile Ust aramasi yapiyor,
arindirimis salona giriste kimlik kontrolti ve stpheli bagajlarin
aranmasi islemlerini gerceklestiriyoruz.




IS MERKEZI VE AVM GUVENLIGI

Holding, plaza ve AVM’ler gibi her gin yUzlerce c¢alisanin ve
ziyaretcinin  giris-cikis  gerceklestirdigi noktalarda gUvenlik
hizmetlerinin saglanmasi kritik dizeyde 6nemlidir. Sabotaj ve
suikast girisimleri, bomba ve patlayici tehditleri, hirsizlik olaylari
ve daha nice potansiyel tehdit unsuruyla karsi karsiya olan bu
alanlarin guivenliginde maksimum koruma dnlemleri alinmalidir.

is merkezlerinin ve AVM’lerin glvenliginin saglanmasi icin X-Ray
cihazi ve el dedektorleri ile giris-cikis kontrolleri, elektronik
glvenlik sistemleri ile denetim ve gozetim faaliyetleri, kat
aralari ve belirli glizergahlarda devriye ve kontrollerin yapilmasi,
otopark alanlarinin ve giris-gikis gerceklestiren araglarin
denetimi; catering, kargo ve mal tedarikgisi firmalarin kontrol,
kabul ve kayit islemlerinin yapilmasi ve acil durumlarda binanin
tahliye edilmesi gibi birgok hizmet sagliyoruz.
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PETROL BORU HATLARI
GUVENLIGI
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Petrol boru hatlan ve petrol kuyular, tasidiklar stratejik
ve ekonomik degerden dolayr yogun risk faktorl altindaki
bdlgelerdir. Petrol boru hatlarinin ve kuyularinin terér saldirilari,
sabotaj ve hirsizlik olaylarina karsi korunmasi ancak ve ancak iyi
egitimli 6zel glvenlik personelleri tarafindan gerceklestirilebilir.

Saldin ve sabotajlara karsi ©zel olarak egitilen guvenlik
personelimizle 7/24 gbzetleme ve denetim faaliyetlerinde
bulunuyoruz. Yasanabilecek herhangi bir acil durumda ise
olaya en kisa reaksiyon sUresinde mudahale ederek terorist
faaliyetlerin, hirsizlik ve kagakgiligin énline gegiyoruz.




OTEL VE TURISTIK
ISLETME GUVENLIGI

Ulkemizin artan turizm potansiyeli dogrultusunda ve hizmet
sektoriindeki ilerleme sayesinde her gecen gun yeni bir turistik
isletme acilmaktadir. Bu isletmelere yurt igcinden ve yurt disindan
gelen konuklarin, can ve mal givenligin saglanmasi Ulkemizin
prestiji ve surdurtlebilir turizmin saglanmasi agisindan oldukca
onemlidir.
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ve diger birgok tehdidi OnlUyoruz; misafirlerimizin, tatillerini

s




MARINA GUVENLIGI
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Maddi degeri ¢ok yiksek olan yat ve teknelerin glivenliginin
saglanmasi maksimum risk faktortinl beraberinde getirmektedir.
Teknelerin, ic ve dis tehdit unsurlarindan arindirilarak, givenli
bir sekilde muhafaza edilebilmesi icin marinanin gevresinde
fiziki ve elektronik bir gtivenlik duvari érilmelidir.

marina giris ve cikislarini kontrol altinda tutuyor, sadece yetkili

kisilerin ve tekne sahiplerinin teknelerin bulundugu bolime
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kimlik kontroll, bomba ve patlayici arama faaliyetleri ile de

// ’ N e - ¥ " | ; ' " I saldir, sabotaj ve hirsizlik gibi faaliyetleri daha gerceklesmeden
engelliyoruz.




SITE VE KONUT GUVENLIGI

Tarihin baslangicinda bu yana yasam alanlarinin guvenligi,
insanlar i¢cin blyldk énem tasimaktadir. Her yagsam alani, farkli
tehdit unsurlari ve dis etkenlerle karsi karsiyadir. Bu ylzden
farkli tehdit unsurlarina karsi farkli gtivenlik dnlemleri alinmalidir.
Farkli yasam alanlari icin farkl koruma planlar hazirliyoruz.

Elektronik  guvenlik sistemlerimiz  ve nitelikli  guvenlik
personelimizle tim i¢ ve dis tehditlere karsi yasam alanlarinizi
titizlikle koruyoruz. Site ve konut gibi yasam alanlarinizin
glvenligi icin olusturulacak olan ekstra glvenlik hizmetlerinin

yani sira standart olarak asagidaki hizmetleri saglyoruz.

Giris, cikis kontrolleri: Giris ve cikiglarda yer alan bariyerli
giris kapisi ve kontrol noktasi ile giris ve ¢ikislarin denetim altina
allinmasi; teknik servis elemani, kargo, posta gdrevlilerinin
kimlik kontrolt ve kaydinin yapilmasi, stipheli paket ve bomba
aramasi gibi prosedurleri kapsamaktadir.




RETIM KURUMLARI GUVENLIGI

Sorunsuz ve kesintisiz bir egitim/6gretimin saglanabilmesi
icin 6gretmenlerin ve ogrencilerin kendilerini glven icerisinde
hissetmesi gerekmektedir. Bu kapsamda okul igindeki ve
disindaki tehdit unsurlar hesaba katilarak etkin bir glvenlik
ortami saglanmalidir.

Ogrenci ve calisanlarin haricindeki kisilerin  okul binasina
giris ve cikislarini kontrol altinda tutuyor, ¢grenciler arasinda
gerceklesmesi muhtemel siddet olaylarini ve provoke edici
eylemleri engelliyoruz. Alkol, uyusturucu vb. zararl aliskanliklara
karsi koruyucu ve engelleyici 6nlemler aliyor, her turll istismara
karsi 6grenci ve dgretmenleri koruyoruz.




FABRIKA, SANTIYE VE TESIS GUVENLIGI

Fabrikalar, santiyeler ve sanayi tesisleri stratejik dnem tasiyan,
potansiyel tehditlerin ve risk unsurlarinin etkin oldugu boélgelerdir.
Bu bolgelerin guvenliginin saglanmasinda ekstra guvenlik
onlemlerine intiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ttim surecin periyodik
olarak ve buyUk bir titizlikle takip edilmesi gerekmektedir.

Fabrika, santiye ve tesislerin gtvenligini saglamak icin X-Ray
cihazi ve el dedektorleri ile arama yapilmasi, calisanlarin
giris-¢ikis kontrolli, 7/24 denetim ve godzetim faaliyeti, giris-
clkis gerceklestiren ziyaretcilerin kabul, kayit ve yénlendirme
islemlerinin yurtttlmesi; baret, gozlik ve is elbisesi gibi kisisel
koruyucu 6nlemlerin alinmasinin takibati, isletme icerisindeki
araclarin hiz siniri kontroll, depo ve ambarlara giren-gikan
malzemelerin ve araclarin kontrolU; yangin, afet ve hirsizlik
olaylarina karsl koruyucu, engelleyici 6nlemlerin alinmasi ve
gerektiginde mudahale edilmesini esas alan hizmetler batinin
musterilerimize sunmaktayiz.

e Koruyucu Onlemler: Kapall devre glvenlik kameralarinin
izlenmesi, elektronik glivenlik sistemlerinin takibi, otoparklardaki
araclanin glvenliginin saglanmasi, belirlenen guzergahlarda
devriye ve kontrollerin yapiimasi gibi prosedtirleri kapsamaktadir.
e Misafir protokolli: Site sakinleri haricinde giris yapmak
isteyen kigilerin site sakinlerinin onayi neticesinde iceri alinmasi,
kimlik kontroli ve kaydinin yapilmasi, ziyaretcilerin kendi
park alanlarina park etmelerinin saglanmasi gibi prosedurleri
kapsamaktadir.
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Uluslararasi fuarlarin, konserlerin, panayirlarin, stat ve spor
komplekslerinin glvenliginin saglanmasi diger fiziki ortamlara
gére daha zordur. Binlerce kisinin surekli hareket halinde
oldugu bu ortamlarda guvenlik aciginin olusmamasi, herhangi
bir Gzlcl olayin yasanmamasi icin insan, zaman ve mekan gibi
degiskenler iyi hesaplanmall ve kontrol altinda tutulmalidir.

Organizasyon guvenliginizi saglamak igin en zorlu kosullarda
bile tam hizmet parolasiyla hareket eden, halka acik
organizasyonlarda gérev yapma becerisi ylksek ekibimizle
fiziki, teknik ve teknolojik glvenlik &nlemleri aliyoruz.
Olusturdugumuz bu gizli bir gtivenlik kalkani ile higbir katiimciyi
rahatsiz etmeden, organizasyonun aksamasina sebep

olabilecek tum engelleri ortadan kaldiriyoruz.



BANKA GUVENLIGI

Bankalar, risk faktorinin en yogun oldugu ve en fazla glvenlik
prosedurtnudn yer aldigi fiziki ortamlardan birisidir. Bu dogrultuda
sadece banka guvenliginin saglanmasi yeterli degildir. Bankada
gorev yapan guvenlik personeli hem fiziki glvenlik dnlemlerini
m : almali hem de bankanin gtvenilirligini ve prestijini korumalidir.

i

_ %\"r;n S)W i ' ‘ R ' Bankada calisacak olan personelimize guvenlik egitiminin
; & % Shen 3 yani sira, banka guvenligi egitimi ve 6zel glvenlik mevzuati

3 f R egitimi de veriyoruz. Boylece yetki ve sorumluluklarini iyi bilen,
sadece bankanin fiziksel ortamini degil sayginligini da koruyan
profesyonel glvenlik gorevlileri ile ¢alisiyor ve tam bir koruma
sagliyoruz.




SAGLIK KURUMVE
KURULUSLARI GUVENLIGI

Ulkemizde hasta ve hasta yakinlarl tarafindan darp edilen
saglk kurulusu cgalisanlarinin sayisi, hastane ve polikliniklerde
gerceklesen hirsizlik olaylarinin orani ne yazik ki gok fazladrr.
Etkin bir saglik hizmeti verilebiimesi icin saglik kurum ve
kuruluslar; gerceklesmesi muhtemel siddet, hirsizlik ve afet
olaylarina karsi mutlak surette koruma altina alinmalidir.

giris ve cikislarin kontrolli bir sekilde gergeklestiriimesini
sagliyoruz. Hayati 6nemi, ekonomik degeri yuksek olan
tibbi malzemeleri ve techizatlar 6zenle koruyor, hastalar ve
personeller arasinda yasanabilecek herhangi bir siddet olayini
gerceklesmeden onltyoruz. Dogal afetler ve diger acil durumlar
icin hazirladigimiz eylem planlari, glvenlik prosedir ve talimatlar
ile olusabilecek can ve mal kaybini en aza indirgiyoruz.




VIP YAKIN KORUMA HIZMETLERI

VIP korumanin kapsami cesitlilik gosterdiginden kisiye 6zel
¢OzUm gerekmektedir. VIP korumada gdrev alacak elemanlarin
nitelikleri ve kullanilacak malzeme ve ekipman karsilikli yapilan
gortsmelerle belirlenir.

Ozellikle kamuya mal olmus insanlarin tehlikeli durumlarla
karsilasma olasiligl yuksektir. Her seye ragmen bu kisiler 6zel
koruma tutmayi tercih etmemekteler, cinkt bu durumun &ozel
hayatlarini olumsuz sekilde etkileyecegini dlistinmektedirler.

Bu is profesyonelce yapildigi taktirde s6z konusu kisiler hem
en iyi sekilde korunmus olurlar hem de bu durumdan rahatsizlik
duymazlar. Bu “ kibar “ bir ¢o6ztmdur, ¢inkl s6z konusu kisi “

takip edilmesi gereken bir obje “ olarak degerlendiriimemektedir,
kendisini hem 6zgur hem de glvende hissedebilmektedir.




C.C.T.V KONTROL MERKEZI

C.C.T.V Yayina kapali merkezlerdir.

izleme yapilan bélgelere yerlestiriimis kameralardan alinan gériintler arsiv kayitlan tutulur ve
monitdrler araciligi ile 7/24 izlenmesi saglanir.

C.C.T.V Konusunda egitimli ve deneyimli personellerimiz tarafindan kontrolleri yapilarak,
belirli araliklarda degerlendirme raporlari tutulmak suretiyle Glvenlik koruma risk analizleri
gorlntl ve kayitlar araciligi ile detayl bir sekilde tanzim edilir. 7/24 Kontrol ve Gdzetimi
yapllarak olaylara aninda muidehale edilmesi saglanarak kayit cihazlari sayesinde olusan
durum ve olaylarin gérantuleri alinarak belgelenir.

ARDESAV Koruma ve Ozel Gilvenlik Hizmetleri olarak ihtiyac gérildigi durumlarda Hizmet
verdigi projelerinde C.C.T.V Kontrol Merkezi kurulumu ve gorilen eksikliklerin giderilmesi
konusunda, deneyimli ve kaliteli hizmeti saglayarak, marka ve modelleri g6z 6niinde tutarak,
yUksek kaliteli, distk maliyetli hizmeti saglamaktadir.

C.C.T.V KAMERA SISTEMI

C.C.T.V. Kameralan Gilvenlik ve Korumasi saglanacak bdlgenin ic ve Cevre alani kontrolleri
yapllmasi amaci ile detayll gézlem ve kesif calismalan sonucunda guvenlik zafiyeti
olusabilecek bdlgelere ve hassas noktalara gorUs agisi géz énlnde tutularak dogru lens
ve kamera modelleri secilerek C.C.T.V Kontrol merkezine baglanimak suretiyle saha
gorUntilerininfizienmesi saglanir.

ARDESAV Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri olarak ihtiyac gérildigi durumlarda Hizmet
verdigi projelerinde C.C.T.V Kamera Sistemi kurulumu ve gorllen eksikliklerin giderilmesi
konusunda, deneyimli ve kaliteli hizmeti saglayarak, marka ve modelleri g6z dniinde tutarak,
yUksek kaliteli, diislk maliyetli hizmeti saglamaktadir.

ARAC TAKIiP VE KONTROL SiSTEMi

Arac Takip ve Kontrol sistemi sayesinde sahsiniza veya Sirketinize ait araclariniz G.P.S
Sayesinde uydu aracilig ile bilgisayariniza yUklenecek yazilim programi sayesinde yer
erisimini saglayarak aracinizin gittigi gtizergahi, bulundugu vyeri, kontak acik veya kapali
durumunu, katettigi yol mesafesini gorebilir hem aracinizin glivenligini hemde arag ile yapilan
saha operasyonlarinizin kontrollerini saglayabilirsiniz.

ARDESAV Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri olarak ihtiyag goriildigi durumlarda Arag
Takip ve Kontrol Sistemi kurulumu ve gortlen eksikliklerin giderilmesi konusunda, deneyimli
ve kaliteli hizmeti saglayarak, marka ve modelleri g6z ontinde tutarak, ylksek kaliteli, dUstk
maliyetli hizmeti saglamaktadir.




